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	№
П/П
	Наименование темы
	Количество часов
	В т.ч. ПЗ

	Второй курс, первое полугодие

	1. 
	Этика и культура поведения
	16
	4

	2.
	Психологические аспекты делового общения
	18
	4

	
	Итого за 1 полугодие 
	34
	8

	Второй курс, второе полугодие

	3.
	Проявление индивидуальных особенностей личности в деловом общении
	6
	2

	4. 
	В общении мелочей не бывает
	8
	2


	
	Итого за второе полугодие 
	14
	4 

	
	Всего 
	48
	12
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Программа предмета «Этика и психология общения»
Тема 1. Этика и культура поведения.
Общие сведения об этической культуре, профессиональная этика, деловой этикет, внешний облик человека, культура телефонного общения, особенности национальной этики.
Практические занятия: Ролевые игры «Будьте здоровы» и «У меня зазвонил телефон»
Должен знать: Основные сведения об этической культуре общества, правила профессионального общения и особенности телефонного общения. Основные стиле в одежде. 
Должен уметь: Следить за своим внешним видом, использовать деловой стиль в одежде, культурно общаться по телефону.

Тема 2. Психологические аспекты делового общения
Общение – основа человеческого бытия. Понимание в процессе общение. Общение, как деловое взаимодействие. Этический кодекс, Общение, как коммуникация человека. Успех делового общения. 
Практические занятия: 
1. Ролевая игра: «Обращение к работодателю».
2. Ролевая игра: «Телефонный разговор». Состоит из 7 шагов. 
Шаг 1. Подготовку к звонку.
Шаг 2 Начало разговора
Шаг 3 Преодоление «заслона»
Шаг 4 Предложение услуг.
Шаг 5. Проявление настойчивости.
Шаг 6. Вам отказали в вакансии.
Шаг 7. Окончание разговора.
Каждый шаг подробно записывается в тетрадь учащимися и в игровой форме прорабатывается. 
Должен знать: основные инструменты для правильного и успешного общения. 
Должен уметь: Правильно преподнести себя работодателю, при устройстве на работу. 

Тема 3. Проявление индивидуальных особенностей личности в деловом общении
Характер и воля человека. Способности – важное условие успеха в профессиональной деятельности. 
Практические занятия:
Ролевые игры «Я бы хотел у вас работать» «Поведение в кабинете начальника»
Должен знать: Основные особенности личности и основы делового общения.
Должен уметь: Использовать деловое общение в жизни. 
Тема 4. В общении мелочей не бывает
Подарки в нашей жизни. Поведение за столом. 
Практические занятия:
Ролевые игры «День рождения» и «У меня свидание»
Должен знать: этикет за столом и этикет получения и дарения подарков. 
Должен уметь: культурно вести себя за столом.
